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ACA Danmark – Voksne Børn af Alkoholikere og andre dysfunktionelle familier
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Fremmødte:

	Anja H.
	Carsten B.
	Eva-Lotte D.
	Jacob L.
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	Sverre P.
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Servicekonferencen blev i høj grad en meget lang brain storm. Derfor bliver referatet også en lang række „jeg gør”, uden at det refereres, hvem „jeg” er.

Service / SG (servicegruppen):

Hvorfor giver vi service?

· Jeg giver service for at gøre møderne attraktive og formidle de Tolv Trin.

· Det er en del af mit program (del af Tolvte Trin).
Hvad er fordelene ved det?

· Folk ringer! Jeg skal ringe til folk! Jeg kommer ud af isolationen.

· Det hjælper til at holde mig sund. Jeg får en forpligtelse til at holde mig sund, så jeg kan udføre service.

· Det gør mig glad at se en anden få det bedre.

· Jeg bliver inspireret af, hvad andre har gjort.

Gode erfaringer i gruppesammenhæng:

· Det er godt at starte og slutte forretningsmøder med sindsrobønnen.

· Det er godt, at man ser de samme mennesker til møderne hver gang / at mødelederen melder sig for en måned ad gangen. At mødelederen faktisk ved, hvordan mødeformatet er skruet sammen.

· Ansvaret er altså ikke så stort, man er ikke alene, man kan overlevere sin post til en anden. Det anbefales at have rotation af service / ikke at gøre sig uundværlig.

· Der er ro i, at alting ikke skal besluttes hver gang: mødeformat, hvem der skal have nøglen osv.

· God ting, at mødelederen oplyser om, hvad der blev besluttet på forretningsmødet.

Gode erfaringer:

· At vi har en struktur, der sikrer, at ting ikke bliver gentaget uendeligt (at diskussioner ikke kører i kreds, at punkter ikke kommer op igen og igen på dagsordenen).

· „Servicegruppens arbejde”, et dokument med det rigtige navn (før hed det SGMstruktur). Og det er overskueligt (forhåbentlig).

· Referater, der er korte og overskuelige. De skal kunne læses, selvom man ikke har læst de andre referater.

· Der er masser af gode ting (kærlige anbefalinger) at hente i den røde bog. Læs fx fra s. 594. Bl.a.:

· Overvejende enstemmighed (samtidig med: du blev hørt, og jeg respekterer dig, selvom vi er uenige / kan du leve med, at vi træffer denne beslutning?).

· Foreslået forpligtelse til service.

· Tolv retningslinjer.

· Det er godt, at servicekonferencen overhovedet bliver holdt! Den bliver en succes, uanset hvor mange vi er. Der er en gruppe mennesker, der gerne vil give service.

· Husk at have in mente: Hjælper det her til at bringe budskabet videre, er det godt for nykommeren?

· For meget kontrol er skidt, for lidt kontrol er også.

· God ting, at man har arbejdet med de Tolv Trin, før man starter i SG.

Andet:
· Det er vigtigt, at SGM bliver mere åbent for nye, at der er mindre kontrol, at det er lettere at tage initiativ og bidrage. Mulighed for at nykommeren kan sige, hvad man vil. Færre regler, man først skal lære. 
· Vi kan bidrage til, at ACA ikke bare bliver styret af „nogle amerikanere”. 
· Ja, der er modstand på at lave service! Ligesom der er modstand på at lave trinarbejde osv. 
For meget kontrol er skidt; det er for lidt også

4. trin på servicegruppen:

Er der faktorer, der står i vejen for servicegruppens effektivitet?

· Servicegruppens arbejde”

· Det er et godt dokument. Hvorfor er der ikke flere, der læser det?

· Hvorfor skal man læse et dokument på 8 sider for at komme til SGM?

· Hele tanken om „vedtægter” strider imod, at ACA/medlemmet er selvstyrende. Eller gør den?

· Der skal være balance mellem retningslinjerne og den enkeltes frihed.

· Der er et punkt på den faste SGM-dagsorden, der hedder status – her kan man ikke diskutere eller træffe beslutninger. Det må vi måske bare acceptere, at vi kommer til alligevel, og så bede mødelederen gribe ind, når vi fejler.

· Folk har brug for at passe deres egen helbredelse, før der er overskud til SG-service.

· SG-service er fjernt og abstrakt, og hvad får jeg ud af det? Administration er ikke så interessant. Man har ikke følelser involveret i SG.

· Skal service tilfredsstille mig følelsesmæssigt? Der kan være en gulerod, der lokker mig til – siden opdager jeg, at arbejdet er sin egen løn. Man udvikler sig af service, bl.a. som leder.

· Vi kan hver især bidrage til, at arbejdet i servicegruppen bliver følelsesmæssigt attraktivt, ved at omfatte hinanden med ømhed, humor, kærlighed og respekt. Mange, også erfarne medlemmer, vægrer sig ved at gå ind i SG på grund af de mange stridigheder og den dårlige stemning, der somme tider bliver forhandlet i.

· Service helbreder.

· At folk ikke gider SG, er tegn på, at alt jo egentlig fungerer ret godt. Vi er en succes!

· Véd alle, at der faktisk er poster, der ikke bliver passet i øjeblikket? Tænker man „der er jo nogen, der gør det, så jeg behøver ikke”?

· Notitsen om ledige poster skal kommunikeres bredest muligt – bl.a. via hjemmesiden.

· Vigtigheden af service bliver ikke betonet nok. At andre har brug for mig, at jeg er noget værd, at jeg kan bidrage.

· Eksemplets magt virker.

Hvordan kan gruppen hjælpe?

· Det skal gøres lettere at vide, hvad der skete på forretningsmødet.
Andet:
· Det er også vigtigt at klappe os selv på ryggen over det, vi gør rigtigt.

· Fedt, at vi laver en selvransagelse!

· Forslag fremsættes på SGM ud fra, hvordan det påvirker hele ACA Danmark, og mindre individet, der fremsætter det.

· Husk at holde fokus på forslagene, der er stillet. Vi tager ikke børn med til forretningsmøder, heller ikke indre børn – tag evt. en snak i et andet lokale med dit indre barn. Muligt at bede folk om at gå.

· Det er vigtigt at fokusere på lighederne (at vi alle er ACA’ere), ikke forskellene.

· Navnet „forretningsmøde” tiltrækker en bestemt slags mennesker. Navnet „positiv egoisme-møde” tiltrækker en anden slags. Det ville måske hjælpe at forklare, hvad slags møde det er. Have en folder, der forklarer det. Godt at holde mødet i starten i det almindelige møde. Forslag til andre navne:

· Gruppe-udviklings-møde. (Og så kan SGM hedde ACA-udviklings-møde).
· Gruppesamvittighed, gruppesamvittighedsmøde.

· Familiemøde, familieråd.

· Trivselsmøde.

· Skal man lave service, hvis man ikke er nået til Tolvte Trin?

· Det er en imponerende ledelsesopgave, vi prøver at løfte her. Vi kan kun, hvis vi inviterer folk, og de kommer.
Det er også vigtigt at klappe os selv på ryggen 
over det, vi gør rigtigt
Kommunikation:

Virker kommunikationen mellem servicegruppen og grupperne?

· Der er ikke nok, der kender / har læst „Servicegruppens arbejde”.

· Ang. at modtage post, bl.a. referat/dagsorden:

· I nogle tilfælde når referat/dagsorden slet ikke frem. Det er afhængigt af, at gruppens postadresse er korrekt hos mødelisteudvalget.

· Gruppen kan have en person, der sender dokumenterne videre til resten af gruppen, elektronisk.

· Røde bog nævner den servicepost, der hedder „sekretær”, og som bl.a. modtager kommunikation udefra og sender det videre. Det ville være en god idé, hvis den post blev brugt i Danmark.

· Man kan melde sig ind i aca-sg-dk og få referat/dagsorden elektronisk. Men det kræver, at man véd, den liste eksisterer!

· Hver gruppe kunne have en e-mail (fx helligkorskirke@aca-danmark.dk), som man kan skrive til. Eller der kunne i stedet være en enkelt e-mail, f.eks. vivilenormtgernehavereferater@aca-danmark.dk. Kommunikationsudvalget arbejder vi​de​re med forslaget og sætter det evt. på SGM-dagsordenen.

Referat og dagsorden for SGM. Kan de læses? Bliver de læst?

· Det vigtigste er kommet op foran (bl.a. ledige serviceposter).

· Lav en kort version af referatet, og put den ind sammen med „Servicemuligheder”.

· Nogen kan „tygge” referatet for gruppen og mundtligt fortælle højdepunkterne.

· Der er mange korte formuleringer af problemstillingerne. For korte?

· Forhistorien er ikke altid kendt. (Skal forhistorien med hver gang? Skal man læse flere referater for at følge med?)

· Vi er vist holdt op med at bruge forkortelser, der ikke forklares. Og fodnoter. Og fremmedord. Det er godt at have de almindelige forkortelser nederst på dagsordenen.

· Umiddelbart ser det meget tørt ud, men hvis man læser det, er det forståeligt nok. Brug en anden skrifttype end Times New Roman, fx Georgia eller Book Antiqua (lidt blødere). 1,5 linjeafstand i stedet for 1. Mere luft, så det virker mere spiseligt. Og ja, måske bliver det så et par sider længere.

· Lav flere korte dokumenter, man kan læse hver for sig.

Hjemmesiden
· Der er nogen, der ikke forbinder ordet „mødeliste” med en oversigt over, hvor man kan se os i virkeligheden. Der er nogen, der ikke opdager, hvad ÅFO betyder.

· Den er rettet mod nykommere. Så hvordan får man „Servicegruppens arbejde” tydelig også?

· Er den for grøn? Hidsig farve.

· Hvis man skal besvare spørgsmålet „Er ACA noget for mig?” via hjemmesiden, er det ikke simpelt. Der er:

· Alm. adfærdsmønstre (fra hvide hæfte) - ligger ikke på hjemmesiden, hvilket er et problem, da mange kender og elsker den.

· Problemet.

· Tjeklisten (fra Den røde bog).

Mulighed for forum på hjemmesiden:

· Man kan i dag ikke bruge hjemmesiden til de mere personlige ting: hvordan var Stevns-træf sidste år, hvem kan jeg køre med i år osv.?

· Der kunne være en side, hvor man kan søge sponsor / tilbyde sig som sponsor.
Gode erfaringer fra grupperne:

Hvad gør I i din gruppe, der virker rigtig godt?

· At have forretningsmøde som del af mødet eller slutte mødet 15 minutter før.

· At have fast dagsorden for forretningsmødet. Det skærper opmærksomheden på, at NU er der forretningsmøde.

· At gruppen er et trinmøde, dvs. emnerne tages fra hvide hæfte. Vi gennemfører også aktiviteterne.

· Altid at have litteratur.

· At have helt andre emner end trin, traditioner osv., lægge vægt på at have serviceposterne i lang tid, have mange tekster, hvoraf mange kun bliver læst op en gang om måneden, et decideret nykommer-møde en gang om måneden („hvordan er det at være nykommer?”).

Har I erfaringer med, hvad man gør, hvis en gruppe er lillebitte?

· Blive ved, selvom der kun er en enkelt til møde.

· At have et møde, der holder pause, fordi der ikke er så mange.

· Var kun 3, men havde alle 3 lavet trin, så vi var hårde.

Hvis ingen giver service?

· Well – lukke gruppen.

Andet:
· Lave en folder, der kan ligge på kommunen, på biblioteket, i venteværelset osv.

ACA landsmøde
Hvem vil være med til at planlægge vores næste landsmøde?

· Stig P. og Eva-Lotte siger ja! 
Hvor skal det være?

· En lejrskole? København?

Hvornår?

· Om et halvt år, i stedet for marathondag (omkring 1. marts)?

Er der noget, vi skal huske at have med på programmet?

· Noget sjov lørdag aften: fest, middag, lege, musik, noget fjollet … Slå katten af tønden eller sådan noget.

Andet:
· Der er en manual for, hvordan man holder marathondag, måske kan den bruges. Se senere i dette dokument.
Forretningsmødeguide

for ACA-gruppen i Davidskirken fredag kl. 18.00-19.30

(Evt. kan det før mødestart aftales, hvor lang tid forretningsmødet højst må vare.)

1) Første Tradition (læses af en af deltagerne): „Vor fælles velfærd kommer først; personlig helbredelse afhænger af sammenholdet i ACA”.

2) Præsentationsrunde ved fornavn.

3) Valg af ordstyrer.

4) Valg af referent (denne nævner kort, hvilke beslutninger der blev taget på forrige forretningsmøde). Endvidere spørger referenten gruppens medlemmer om der er nogen nye punkter til dagsordenen; disse forslag figurerer derefter under punkt 8.

5) Rapport fra gruppens betroede tjenere: Kasserer, SG-repræsentant, litteraturansvarlig osv.

6) Næste måneds emner m.v. – brug den sorte bog.

7) Hvordan kører gruppen? Er der en stemning af bedring til nykommeren?

8) Indkomne punkter.

9) Eventuelt. (Hvis forslag under eventuelt vedrører gruppens struktur, kan disse først besluttes på næste forretningsmøde).

10) Sindsrobøn.

Ordstyrerens opgave er at tidsbegrænse forretningsmødet ved bl.a. at standse diskussioner, der kører i ring, samt at sørge for, at indlæggene fra gruppens medlemmer er relevante og kortfattede ift. det aktuelle emne. Hvis gruppen ikke kan nå til enighed, må beslutningen evt. udsættes til næste forretningsmøde.

Vor fælles velfærd kommer først; personlig helbredelse 

afhænger af sammenholdet i ACA
Manual for ACA-marathondag

	Økonomi:
	Til den første marathondag i jeres område kan to-tre grupper gå sammen om finansieringen. Det er vigtigt, at udgifterne til lokaleleje samt kaffe og te er betalt, når marathondagen går i gang. Det bør være gratis at komme – og frivilligt at give et bidrag. De indkomne bidrag kan gå til afholdelse af fremtidige marathondage, eller de kan indbetales til SG.

	3-6 måneder før:

Bookning af lo​ka​le:
	Gå sammen om planlægningen. Hold et indledende møde, hvor I bl.a. vælger en tovholder, som laver referater af jeres møder samt lister over mødeledere, indledere og hjælpere. Vælg også en kasserer.

Book et lokale af passende størrelse. Der skal være stole, borde, toilet- og køkkenfaciliteter. Vælg én til at have kontakten til ejeren af lokalet og til at hente/aflevere nøglen.

Vælg emner for de fire møder samt en overskrift for hele dagen. Overskrifterne for de tre marathondage, der har været afholdt i København, var: „Løsningen”, „Helbredelse” og „En vej ud”. Af emner kan nævnes: „At være min egen forælder”, „Sunde grænser”, „Åndelig vækst”, „At give det videre” (Tolvte Trin), „Accept”, „Vor fælles velfærd” (Første Tradition), „Højere Magt” (Andet Trin), „Villighed”, „Helbredelse og parforhold”.

	2 måneder før
	Send invitationer ud. Vedhæftede skabelon kan benyttes. Den indeholder oplysninger om tid og sted samt anvisning på, hvordan man finder lokalet – desuden oplysninger om programmet, frokostordningen og finansieringen. Til sidst et par kontakttelefonnumre.

Adresseliste over samtlige grupper i Danmark (samt Færøerne og Grønland) kan fås ved henvendelse til grupper@aca-danmark.dk. 

Bed webmaster@aca-danmark.dk om at lægge info om marathondagen på hjemmesiden. 

Kontakt ACA litteratursalg (litteratursalg@aca-danmark.dk) ang. at være til stede på dagen og sælge ACA-litteratur. 

Spred nyheden ved jeres møder og sig, at alle er velkomne til at give en hånd med.

	Trykning:
	Der er flere i fællesskabet, der kan bidrage med trykning af tryksager. Kontakt Jakob J.  3115 5052 – eller Peter A.  4057 9217.

Eller prøv www.lasertryk.dk. 

	1 måned før:
	Vælg 4 mødeledere og 4 indledere, og lav aftaler med dem. 

Skaf nogle hjælpere til at stå for det praktiske. Det vigtigste er, at der kommer nogle og gør lokalet parat (stiller stole og borde frem) om morgenen, ca. 1-1½ time før start. Der skal også være nogle til at sørge for kaffe og te inden det første møde. Hjælpere til resten af dagen kan hverves på stedet.

Vælg én fra planlægningsgruppen til at byde velkommen og komme med praktiske oplysninger (se vedhæftede udkast).

Vælg én til at afslutte og bl.a. takke de fremmødte (se vedhæftede udkast).

	Et par dage før:
	Indkøb af kaffe, te, mælk, sukker samt evt. plastickopper, -teskeer m.v.


(Bemærk, at de nævnte vedhæftede udkast ikke er med her. Kan fås ved henvendelse til kommunikation@aca-danmark.dk). 
Vil du være med til at planlægge ACA-landsmødet? 
Så skriv til kommunikation@aca-danmark.dk 
