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SGM – ServiceGruppeMøde – søndag den 30. august 2009 kl. 13-16
i „Kvarterløft”, Lundtoftegade 87, 2200 Kbh. N

Dagsorden:
1. Velkomst   ved oplæsning af ACA’s formålsparagraf og sindsrobøn.
2. Valg   af mødeleder, ordstyrer, referent, suppleant til referent - evt. referat-udsender. 

3. Kort navnerunde med navn og gruppetilhørsforhold.
4. Godkendelse af dagsorden og tidsplan for mødet – inkl. 2 pauser.

5. Godkendelse af referat fra sidste SGM.
6. Nyt fra ACA-grupperne (kort) – se blanket næste side.

7. Status   fra kasserer/økonomiudvalg samt de øvrige ServiceUdvalg.
a) Kasserer / økonomiudvalg – bl.a.: Har LA overtaget posten som kasserer?

b) Vagttelefon – bl.a.: Er der fundet en ny koordinator? og en ny ordning, så mobiltelefoner også
kan være med?

c) Litteratur – bl.a.: Modtages der input til 2010-udgaven af lilla hæfte?

d) Hjemmeside – bl.a.: Er der fundet en ny webmaster?

e) Mødeliste – bl.a.: Har mødelisten ændret layout?

f) Litteratursalg – bl.a.: hvor mange bøger er der på lager? Og kan man købe folderne fra
hjemmesiden her også? og har udvalget anskaffet et VISA-kort? 

g) Kommunikation
h) Mødekoordinering (landsmøder osv.) - bl.a., er der planlægning af stand på Kommunernes

Landsforenings næste misbrugskonference?
i) Internationalt

8. Øvrige punkter   (fra forrige SGM og indkommet siden)
a) Forslag om en drøftelse af ACA's økonomi. / JM – Herunder: 1) budgettering af kommende

opgaver; 2) en principiel stillingtagen til størrelsen af den finansielle 'buffer' (reserve); 3)
stillingtagen til, hvad det overskydende beløb evt. skal bruges til.

b) Forslag om, at vi sender stikordsregisteret gratis ud med den røde bog. / JM
c) Valg af kasserer-suppleant og revisor. / LA
d) Forslag om, at SGM modtager en bærbar til udarbejdelse af referat. / Sv..
e) Forslag om, at mødelederen ved SGM skal have været til mindst 2 SGM'er tidligere. / LA – Så

mødelederen har en fornemmelse for, hvordan møder afvikles. 

f) Forslag om, at formål og procedure for Servicegruppens arbejde revideres, så principperne i
„Foreslået forpligtelse til service” ('Suggested Commitment to Service') og de Tolv
Retningslinjer (Twelve Concepts) følges og indarbejdes. / JM – Disse principper uddybes i
afsnittet 'Group Organization and Procedures' i Den røde bog (side 594). Argument: Den røde
bog udtrykker den største samlede viden om ACA-service, der er tilgængelig i dag. Det er logisk
og naturligt, at ACA Danmark følger dens vejledninger. 

g) Forslag om, at kassereren får adgang til netbank (udgift 100 kr. om året). / LA – Gør det lettere
at bestyre kassen.

h) Forslag om, at SG dækker rejseudgifter ved deltagelse i ACA-konvent i Oslo 18/10. / JM.
9. Eventuelt  . - dette punkt begynder senest 15.35.

10. Fastsættelse af dato for næste 2 SGM; valg af mødeleder og referent for næste SGM. - Odense,
29/11? København, 28/2? - dette punkt begynder senest 15.45.

11. Kort evalueringsrunde. - dette punkt begynder senest 15.50.

12. Afslutning og sindsrobøn. - dette punkt begynder senest 15.58.

Bilag:
1. Opdateret mødeliste
2. Prøveoversættelse af det afsnit i Den Røde Bog, der omtales i pkt. 8f).

OBS: Hvis du er ny i SG anbefales det, at du før SGM læser dette:
http://www.aca-danmark.dk/download/Servicegruppens_arbejde.rtf 

SG: ServiceGruppe SGM: ServiceGruppeMøde
SGR: ServiceGruppeRepræsentant SU: ServiceUdvalg
WSO: World Service Organization – VerdensServiceOrganisationen
ABC: Annual Business Conference – Den Årlige ForretningsKonference
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Nyt fra grupperne
Vi beder dig fortælle lidt om, hvordan I har det i jeres gruppe, så servicegruppen, og dermed 

også ACA-grupperne i hele Danmark, kan høre nyt fra jer – høre jeres erfaring, styrke og håb, 
og høre om jeres eventuelle behov for støtte.

Hvilken gruppe repræsenterer du/I?

Hvor mange plejer der (ca.) at komme til møde?

Hvor mange af disse er nykommere (ca.)?

Hvordan går det i gruppen?

Er der serviceposter, der ikke besat?

Er der andet – f.eks. gode erfaringer?

Er der punkter, jeres gruppe gerne vil have sat på SGM-dagsordenen næste gang?
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Servicemuligheder

Webmaster

Der søges en ny webmaster. – Hvis du er interesseret, så kontakt kommunikation snabela aca-danmark.dk. 

Vagttelefon

Der søges en koordinator + vagter til udvalget. Udvalget har været tomt siden 1. december. Bemærk, at man
skal have fastnettelefon – men et nyt udvalg kan evt. prøve at finde en løsning, så mobiltelefoner også kan
være med. – Hvis du er interesseret, så kontakt kommunikation snabela aca-danmark.dk. 

Kasserer

Vores nuværende kasserer har ingen suppleant, og der er heller ikke en revisor. – Hvis du er interesseret, så
kontakt oekonomi snabela aca-danmark.dk. 

Litteratursalg

Der søges nye til udvalget. – Hvis du er interesseret, så kontakt litteratursalg snabela aca-danmark.dk. 

Litteratur

Litteraturudvalget består for tiden af fem medlemmer, men vi vil gerne være flere. Hvis du er interesseret, så
kontakt litteratur snabela aca-danmark.dk. 

Servicegruppen

Der er en yahoo-gruppe for ServiceGruppeRepræsentanter:
http://uk.groups.yahoo.com/group/aca-sg-dk/.

Vi opfordrer ServiceGruppeRepræsentanter til at blive medlem af den, så vi kan kommunikere mellem
møderne. Hvis du har svært ved at komme ind på den, er der en vejledning her:

http://www.aca-danmark.dk/vejledning-til-yahoo-grupper/. 

Servicekonference
Lørdag-søndag den 29.-30. august bliver der afholdt servicekonference i „Kvarterløft”,
Lundtoftegade 87, 2200 København N. 

Program udsendes separat; dagsordenen for SGM den 30. august fremgår af dette referat (øverst).
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Referat af ServiceGruppeMøde (SGM) søndag den 17/5 2009 kl. 13-16 i Fredericia

1. Velkomst ved oplæsning af ACA’s formålsparagraf og sindsrobøn.
• OK. 

2. Valg af mødeleder, ordstyrer, referent, suppleant til referent – samt evt. referatudsender.
• Mødeleder: JM
• Ordstyrer: LA
• Referent: LA
• Referent-suppleant: JM
• Referat-udsender: LA

3. Kort navnerunde med navn og gruppetilhørsforhold.
• JM – Hillerød + udvalg for kommunikation, internationalt og litteratur.
• SR – Århus, torsdag.
• JG – Svendborg, fredag.
• LA – Nyboder, København + udvalg for kommunikation, internationalt og litteratur.
• WK – repræsenterer ikke nogen gruppe, mødeliste-udvalg.
• ET – mandegruppen og Vor Frue (begge København) + kommunikationsudvalg.

4. Godkendelse af dagsorden og tidsplan for mødet - inkl. 2 pauser
• Punkterne 8e, 8m og 8i rykkes frem.

5. Godkendelse af referat fra sidste SGM.
• Godkendt.

6. Nyt fra ACA-grupperne (kort) – se blanket næste side.
• Århus, torsdag, har været stor, men nu er der kun ca. 2 til møderne. Vi vil gerne have erfaring,

styrke og håb fra andre om det at være en lille gruppe; det er svært at besætte serviceposter; man
synes det der bliver sendt ud (referat og dagsorden) er langt og indviklet (hold det enkelt); hvad
betyder forkortelserne?

• Svendborg, har vokset sig stor, efter en lang periode med 2 medlemmer, blev bare siddende, til der
kom flere, der har været en anden gruppe i Svendborg, og det kommer der måske igen, service-
posterne er besat, dog ikke SGR, god ide at sætte nykommerne i gang med service.

• Nyboder, København, 10-15 til møderne, ca. 1 nykommer hver gang, godt møde, alle serviceposter
besat.

• Christianskirken, København, tirsdag, meget stor gruppe, er begyndt at købe litteratur, 2-3
nykommere hver gang.

• Mandegruppen, København, ikke så mange medlemmer, 4-5 stykker, der er mange andre møder om
tirsdagen.

• Hillerød, stabil, 1-2 nykommere hver gang, god erfaring: at medlemmerne arbejder med trin, at der
er litteratur, at det er nemt at finde en sponsor.

• Vor Frue, København, kører fantastisk, nemt at finde sponsor, op til 61 medlemmer.

7. Status fra kasserer/økonomiudvalg samt de øvrige ServiceUdvalg:

7a) Kasserer / økonomi-udvalg – bl.a.: Bekræftelse af, at LA er ny kasserer.
• Posten er ikke blevet overdraget siden sidst, fordi der skulle være lejlighed til at stille spørgsmål til

den nye kasserer.
• Det bekræftes, at LA er den nye kasserer.

7b) Vagttelefon – bl.a.: Er der fundet en ny koordinator? og en ny ordning, så mobiltelefoner også kan
være med?
• Der er ikke fundet en ny koordinator og en ny ordning. MN har meldt sig som interesseret.

7c) Litteratur – bl.a.: Modtages der input til 2010-udgaven af lilla hæfte?
• Tovholder: JM. Der er ikke modtaget input til lilla hæfte, siden det kom til salg.
• Oversættelsen af røde bog fortsætter. Kapitel 2-6 har været hos WSO og vende første gang, og er i

gang med at blive finpudset. Håbet er, at oversættelsen bliver færdig i år.
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7d) Hjemmeside.
• WK er midlertidig webmaster. Der er meget at lave lige nu. Der er mange grupper, der bliver

oprettet/rettet/slettet. Der er workshops, der starter.
• Der er muligvis en ny, permanent webmaster på vej. SR tjekker, om det er rigtigt.

7e) Mødeliste.
• WK er i gang med at opdatere alle grupperne, også hos WSO, der har rykket. Men det tager tid. Han

har skrevet til alle grupperne.
• Folderen er ved at blive for lille til alle de grupper. Diskuteres også under 8b.

7f) Litteratursalg – bl.a.: Hvor mange bøger er der på lager? Og kan man købe folderne fra
hjemmesiden her også? Og kan man købe det nye, lilla hæfte?
• AH og K, de er her ikke. K er ved at overtage posten. JM er behjælpelig med at bestille litteratur fra

LaserTryk.dk. Opdatering 01.06.2009: På lager har vi 40 stk. røde bøger, 836 stk. grønne, 100 stk.
hvide hæfter, 200 stk. lilla hæfter, 200 stk. velkomstfolder, 100 stk. „Spørgsmål og svar”.

• Der er blevet skiftet trykker på det lilla hæfte, så det er blevet meget billigere. Vi undersøger, om
Lasertryk.dk også kan trykke det hvide arbejdshæfte, i så fald vil prisen falde til ca. 70 kr.

• Stikordsregister til den røde bog kan nu købes. Opdatering: Det kan bestilles, men koster ikke noget.
• Det lilla hæfte kan købes, men det fremgår endnu ikke af hjemmesiden. JM tager fat i det sidste.
• Folderen „Velkommen i ACA” kan købes. Pris kr. 3,50.

7g) Kommunikation.
• ET tømmer postboksen. LA besvarer e-mails. JM står bl.a. for udseendet af referaterne. Opdatering:

JM har overtaget besvarelsen af e-mails.
• Gruppen kører godt, men det ville være rart med flere møder.

7h) Mødekoordinering (landsmøder osv.) – bl.a.: Er der planlægning af stand på KL's næste
misbrugskonference?
• JM, L, S. 
• S står for Stevnstræf den 5.-7. juni.
• KL's misbrugskonference 19. oktober. L er ved at undersøge, hvad der skal gøres.
• AA's landsmøde sidst i september. Opdatering: Det bliver i Svaneke den 19.-20. september.

7i) Internationalt
• JM: ACA-konference i Oslo til efteråret. Tager op og holder et oplæg om trinarbejde, sponsorskab

m.m. (ACA er relativt nyt i Norge). Der kommer også en generel invitation på hjemmesiden.
• LA: deltagelse på WSO-møde:

• Det blev diskuteret, at mange møder på den internationale mødeliste ikke er blevet opdateret
i lang tid, og hvad der kan gøres ved det.

• Vi arbejder hen imod, at WSO-bestyrelsen årligt kan holde et traditionsstudie sammen.

• LA: deltagelse på ABC (den Årlige ForretningsKonference):
• Dagsordenen, der var dannet af gruppernes indsendte punkter, blev diskuteret i sin helhed.

Der var kommet stemmer ind fra bl.a. Australien, Canada, Danmark (2 grupper), Finland,
Guam, Irland, Storbritannien, Norge og Spanien.

• Hvilke punkter på dagsordenen blev så vedtaget?
• Forslaget om at hjælpe grupper med at kontakte lokale professionelle blev vedtaget,

i form af, at et brev, der allerede eksisterer, vil blive stillet til rådighed for andre end
WSO-bestyrelsen, plus et følgebrev vil blive forfattet.

• Forslaget om at udvide indholdsfortegnelsen i den røde bog, så man også kan slå de
enkelte trin op i kapitel 7, blev vedtaget.

• Forslaget om at lave en opdateret folder om sponsorskab blev vedtaget.
• Forslaget om at lægge referater fra WSO-bestyrelsesmøderne online løbende blev

vedtaget.
• Forslaget om at peppe litteraturen op blev ikke vedtaget – det er vi nemlig allerede i

gang med.
• Forslaget om at trykke den røde bog med stor skrift blev ikke vedtaget – det vil være

for stor en udgift lige nu.
• Forslaget om at lave mere lyd-litteratur blev ikke vedtaget – der er bl.a. ikke resurser

til at gøre det nu.
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• Forslaget om at lægge den røde bog online blev ikke vedtaget – det vil give
copyright-problemer, der kan blive meget dyre.

• Forslaget om at forfatte retningslinjer, der hjælper mødet til at blive et sikkert sted,
blev ikke vedtaget – bl.a. fordi sådanne retningslinjer allerede findes i den røde bog.

• Hvad er ACA's vision? Løs snak om bl.a. at lave en bog med daglige tekster, om at peppe
vores litteratur op, om at styrke forbindelsen til bl.a. vores danske servicegruppe, om at
annoncere på WSO's hjemmeside, når der er tomme service-positioner, og om hvordan vi
tiltrækker nye medlemmer, uden at de får ”Gud” galt i halsen

• Det lader til, det var tilfredsstillende for alle, at jeg var formand for ABC (altså ordstyrer
osv.). Bl.a. blev tidsplanen holdt. Og det kunne godt lade sig gøre at afbryde folk og styre
diskussionen, uden at nogen blev uvenner.

• Udgifter ved deltagelse på ABC: kr. 4051,86.

Der var et almindeligt møde, hvor emnet var
Fellowship / Fællesskab. Fællesskab er bl.a.,
at vi kan noget sammen (2 eller flere), som
vi ikke kan alene.

8. Øvrige punkter (fra forrige SGM og indkommet siden):

8e) Forslag om at åbne en decideret ACA litteratur-konto, som LitteratursalgsUdvalget har adgang til
/ AH – Kontoen skal have tilknyttet et VISA-kort (potentielt gebyr), da det kun er muligt at bestille
røde bøger (fra USA) med et sådant. Penge for købt litteratur, fra grupperne, overføres således til
denne konto, og udvalget kan bruge konto til køb af litteratur samt porto/emballage. 
• Vedtaget.

8i) Forslag om at afholde en servicekonference 29-30. august med deltagelse af et medlem af WSO's
bestyrelse, ordinært SGM samt tid til at drøfte service-begrebet. / Sv., JM. – Bemærk, at der må
påregnes udgifter til deltagernes kost og transport.

• Vedtaget.
• Der sættes ikke beløb på, hvor mange penge der må bruges i denne forbindelse.
• JM og LA arbejder videre med sagen.

8m) Forslag om, at vi i nær fremtid afholder et særligt gruppesamvittighedsmøde i SG - et „Fjerde
Trin på gruppen”. / JM - Selvransagelsen bør klarlægge, hvilke faktorer der står i vejen for
Servicegruppens effektivitet, dvs. dens evne til at virke fremmende på sit formål: at tjene ACA-
fællesskabet i henhold til de Tolv Traditioner, samt at bringe budskabet om helbredelse videre til de
voksne børn, som stadig lider.

• Vedtaget.

8a) Det foreslås, at kommunikationsudvalget altid ser referat og dagsorden før de sendes ud, så
læselighed osv. kan sikres. / Kommunikationsudvalget

• I den form, at et medlem af kommunikationsudvalget er enten referent eller referent-suppleant:
vedtaget.

8b) Forslag om at ændre layout af mødeliste / KommunikationsUdvalget.
• Vedtaget med små ændringer. WK arbejder videre med det. Opdatering: Er lagt på hjemmesiden.

8c) Folderen „Spørgsmål og svar” udsendes med forslag om godkendelse til trykning / JM - Folderen
hedder i sin hidtidige udgave „ACA nykommerpjece” eller „En nykommer Spørger”.

• Vedtaget. JM går videre med bestilling af hæftet samt lægger besked på hjemmesiden.

8d) Problemer med tryghed i ACA / RS
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• Det er farligt at begynde at blande sig i, hvad der er ”rigtigt” at dele.
• Vi henviser til Anden og Femte Tradition (hvem der er den eneste autoritet, og hvad vores primære

formål er).
• Vi anbefaler at snakke forretningssager på forretningsmødet og ikke på selve mødet.
• Vi henviser til Den røde bog.
• Ved fortsat tvivl: spørg WSO.

8f) Hvordan kan vi i København få styrket hjemmegruppe-begrebet. / LA – f.eks. så folk melder sig til
samme servicepost i længere tid.

• Dette er ikke en opgave for SGM.

8g) Forslag om at ændre kassererposten, så der skal 2-3 underskrifter til for at hæve penge fra ACA’s
konto. / RS – giver mere tryghed.

• Ændret til, at der skal 2 underskrifter til, hvis der skal hæves mere end kr. 10.000,00. Vedtaget.

8h) Forslag om at ændre kassererposten, så den skal besættes af en person uden for ACA, eller i hvert
fald udenfor SG’s faste flok. / RS – så det ikke er de samme mennesker, der bevilliger og bruger
pengene, og så kassereren ikke er dysfunktionel.

• Ikke vedtaget.

8j) Forslag om, at SGM-referatet fremover kun udsendes pr. e-mail / Sv.
• Ikke vedtaget.

8k) Forslag om, at den danske oversættelse af den røde bog (når den er færdig) bliver lagt på
internettet. / Sv.

• Ikke vedtaget. Samme begrundelse som på ABC, nemlig problemer med ophavsret o.lign.

8l) Forslag om en drøftelse af ACA's økonomi. / JM - Herunder 1) budgettering af kommende opgaver,
som f.eks. trykning af Den røde ACA-bog på dansk; 2) en principiel stillingtagen til størrelsen af den
finansielle 'buffer' eller finans-reserve; 3) stillingtagen til, hvad det overskydende beløb evt. skal bruges
til, hvis det konkluderes, at kassebeholdningen er for stor.

• Udsættes til næste SGM.

9. Eventuelt. - dette punkt begynder senest 15.35
• Punkter til servicekonferencen:

• At referat + dagsorden er svære at læse.
• Flere positive erfaringer fra grupperne (for eksempel ang. perioder med lavt medlemstal).
• ACA landsmøde?

• Punkter til næste dagsorden:
• Kan vi sende stikordsregisteret gratis ud med den røde bog? JM
• Valg af revisor og kasserer-suppleant. LA
• Tilbud til SGM om en bærbar pc til udarbejdelse af referat. Sv..

10. Fastsættelse af dato for de næste 2 SGM; valg af mødeleder og referent for næste SGM. 
København, 30/8? Odense, 29/11? – Dette punkt begynder senest 15.45.
• 30/8 i København. Sted: „Kvarterløft”, Lundtoftegade 87, 2200 Kbh. N.
• Mødeleder: JM
• Referent: L?
• 29/11 i Odense.

11. Kort evalueringsrunde – dette punkt begynder senest 15.50.
• Godt at vi nåede hele dagsordenen. God mødeledelse.

12. Afslutning og sindsrobøn – dette punkt begynder senest 15.58.
• Gjort.


